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Ven, squieres dar un paseo por nuestros jardines?

Esta oportunidad a la que aspiramos, por méritos mostrados estos 6 anos
nos adjudicamos el concurso Chile de Todas y de Todos del Ministerio de
Desarrollo Social para hacer un estudio y un libro que sea el medio para sf
llegar a todas y todos.

Queremos dar las gracias a las fuentes que han surtido nuestros suefios.

Como toda semilla nuestra fundacidn ha requerido buenas manos,
personas atentas a su crecimiento. Especialmente a nuestras familias

que han sido el viento que nos permite ir de jardin en jardin.

Los jardines del hospital son grandes receptores de “Esperas”. Esperando
la operacion, el papel, el tratamiento, esperando el examen, la receta,
esperando esa visita, esperando al doctor, esperando el alta.

Para acompanar esa espera con delantal o en pijama, hemos multiplicado
la naturaleza en los hospitales. Para que quien espera esté acompanado

de verde, de vida, en un entorno de belleza.

Sabemos que nuestros jardines han sido importantes porque los mismos
usuarios los han bautizado como jardines sanadores.

Gracias al Hospital del Salvador que nos recibid. Es a Ia comunidad
hospitalaria a quien dedicamos este libro...hemos caminado y trabajado
juntos para aliviar y enriquecer el dia a dia. Gracias a las direcciones del
hospital con quienes nos tocd trabajar, a Operaciones, Servicios Generales,
Mantencidn, [AAS, a todos los equipos de Hospitalizacidn Domiciliaria,

de la UCI, de Laboratorio y Toma de Muestra, de Imagenologia (Rayos),

de las salas de Torres Boonen y Jorge Molina, de Renal, de Cardiologia.,

a Comunicaciones del hospital. En general al Area de Medicina y Cirugfa
que en nuestro transitar por el hospital tuvimos gran ayuda, y a todos y
cada una de las personas con quienes compartimos este gran carirno por el
Hospital del Salvador.

Gracias a Fundacién Cosmos que ha sido un gran aliado en este caminar

y a todos quienes con su presencia generosa hicieron posible contar hoy
con 7 Jardines Sanadores para el Hospital de Salvador, para todos ellos
un reconocimiento a continuacidn, al ir conociendo cada proyecto en
particular.

Dejemos que la mariposa de nuestro logo nos lleve a volar de jardin en
jardin y que la inspiracion nos lleve a replicar lo realizado a lo largo de
nuestro pa’is.






Fundacion Inspira reseata pat y los

transforma en Jardines Sanadores. En

alianzas con sociedad civil y empresas

desde 2012 recuperd 7 jardines en
el Hospital del Salvador. Hoy son =
lugares de contencién para 40.000 mil
personas que mensualmente transitan
por sus pasillos decimondnicos.

Una comunidad que vuelve a ver el

verde desde sus ventanas.




Doris Erlwein y Verénica Novoa /co fundadoras



NOS INVITARON .
Yy Nos quedamos!

DORIS ERLWEIN / DIRECTORA EJECUTIVA

Llegamos al Hospital del Salvador 4 mujeres que querfamos hacer algo en
sectores vulnerables. Y una Directora nos abri¢ la puerta.

Ya van tres direcciones con quiénes hemos compartido una alianza
haciendo "que las cosas ocurran’. El trabajo conjunto con el equipo de
Operaciones y el compromiso de muchos trabajadores amigos de Inspira,

ha permitido en poco tiempo sembrar 7 jardines donde hubo patios
abandonados.

Ser cofundadora de esta fundacidn se ha vuelto un honor, en especial
cuando nos adjudicamos el fondo Chile de Todas y Todos en la linea de
Analisis de Experiencia,

del Ministerio de Desarrollo Social.

Esto nos ha permitido conocer un equipo de estudio que valida tanto trabajo
realizado en estos afios. Junto a ellos escalaremos en la contribucién social
que queremos hacer desde nuestros hospitales publicos, jardines sanadores
con participacién comunitaria.

Podremos compartir con todos que lo que nos mueve es aunar la eficiencia
y lo humano, la eficacia y la amabilidad, la seriedad y el disfrute,
transformando junto a la comunidad hospitalaria un entorno de patios
descuidados en jardines sanadores.

Pacientes, familiares y trabajadores son nuestra inspiracién y alegria y los
jardines sanadores, nuestro aporte para que todos vivamos en una sociedad
mas amable y humana.






Los planos dibujados hace mds de 140 aiios,
disefiaron una extensa trama de pabellones
separados por patios y unidos por corredores
con coloridas baldosas, pasillos que guardan
relatos no contados.

Hospital 4gel
Salvador

Patrimonio Nacional

Con la donacién de ciudadanos de Santiago, en

el afio 1873 se inicid la construccion del Hospital
Del Salvador en un solar del Convento de la
Merced- barrio de Providencia- y bajo el mandato
de Federico Errdzuriz Zanartu y el Intendente de
Santiago, Benjamin Vicuna Mackenna.

El Hospital se levanta en respuesta a la excesiva
mortalidad infantil y las epidemias de la viruela y
el célera que afectaban a la ciudad.

Durante su construccién -en 1882- fue necesaria
la habilitacién parcial para atender a los heridos
de la Guerra del Pacifico. Finalmente en 1905

se terming la construccién bajo la supervisién

de un nuevo arquitecto, Carlos Barroilhet quien
terminaria la inspirada obra de Ricardo Brown.
Con su fachada neoclasica el Hospital del
Salvador nos recibe orgulloso y da paso al nucleo
central, la capilla y el segundo patio. Uno de
estos jardines pertenece a la comunidad de

las Hermanas de la Caridad de San Vicente de
Paul, hasta hoy 10 religiosas dedican su dia al
acompafamiento de enfermos.
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Hospital del Salvador atiende a mas de 500 mil
personas al afio de las comunas de Santiago:

La Reina, Pefialolén, Macul, Las Condes, Vitacura,
Lo Barnechea, Nuiioa y Providencia.

Ademads de Isla de Pascua.







Ascensor Patrimonial, area Farmacia.

Farmacia
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Capilla

Esta capilla que pertenece a la Comunidad
de Hermanas de la Caridad de San Vicente
de Paul fue disenada, alrededor de 1900
por una religiosa francesa de la misma
congregacion. Ella fue quien le dio una

imponente cupula metdlica y envigada
de pino Oregdn. Segun sus indicaciones
llegaron de Francia la madera del piso,
los vitrales y las estufas que siguen
acogiendo la misa de la mafana y tarde.



Principios
de un Jardin
Sanador .

en su diseno, estudiado tanto por
Roger Ulrich como otros investigadores

Flo raci o Lugar es de Rincones de Acceso universal
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Sensacidén de control y seguridad: La arquitectura del lugar debiera
entregar esta sensacion, ya que los usuarios al encontrarse en situaciones
vulnerables tienden a percibir mensajes depresivos o amenazantes de sus
alrededores. Es por esto que la infraestructura debe ser inequivocamente
positiva, esto quiere decir, que el proceso de sanacion debe ser apoyado por
el ambiente. (Koschnitzki, 2016).

Acceso a la naturaleza: Mientras mas elementos de la naturaleza posea

el jardin mayor seran los beneficios que este entregue. Algunos de los
elementos que se puede atribuir a un jardin sanador son plantas, aves, agua
y aire fresco.

No obstante, en un jardin sanador no solo habra componentes de la
naturaleza. También, se necesita dejar un espacio para los accesosy
senderos que no debe ser mayor al 30% del total del jardin (Mulé, 2015).
Movimiento y circuitos de ejercicio: El disefio de un jardin sanador debe
permitir la accesibilidad e independencia, ademas de proveer circuitos

de caminata para que estimule al paciente realizar ejercicios suaves o
moderados. Para los nifios, se deben incluir dareas que permitan actividades
fisicas que reduzcan el estrés y zonas de juegos (Severtsen, 2006).
Oportunidades de apoyo social: Los usuarios tienden a preferir los lugares
espacialmente delimitados que permiten socializar como bancas grupales o
mesas con sillas alrededor. Asimismo, es importante que el disefio del jardin
sea para grupos tanto pequefios como grandes de personas para permitir
reuniones de programas realizados por el hospital y para las vistas de los
familiares de los pacientes. (Severtsen, 2006).

Minimizar factores negativos: Es ideal que un jardin sanador permita aislar
a los pacientes de su vida cotidiana en el hospital, por lo tanto, debe estar
alejado de calles, edificios, sonidos urbanos, humo y luces artificiales o luz
natural fuerte. (Koschnitzi, 2016; Mitrione et al, 2007; Ytcel, 2013).
Minimizar elementos ambiguos: Hay evidencia que ha demostrado que un
espectador puede proyectar su estado emocional en los elementos abstractos,
es decir, si el paciente se siente triste, deprimido o ansioso, estas emociones
pueden verse reflejadas en las obras de artes o elementos ambiguos lo que
seria contraproducente para la relajacién de los ocupantes o pacientes. Por
ende, los elementos que se incluyan deben ser objetos concretos claramente
identificables (Neducin, 2009; Koschnitzki, 2016; Yiicel, 2013). Ademads, la
simplicidad es esencial en el disefio de los jardines para que el espacio sea
facil de entender. (Furgeson, 2014; Mitrione et al, 2007).
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Fundacion Inspira’

Modelo de trabajo Fundacidn Inspira, en tres etapas

PRIMERA ETAPA: COMPROMISO Y DISENO COMUNITARIO

N\
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Compromiso

Entre la Direccion del Hospital y Fundacidn Inspira para recuperar patio
en Jardin Sanador. Este acuerdo define una contraparte técnica del hospital
para el proyecto.

Se define en conjunto el lugar del proyecto y se presenta a la comunidad
hospitalaria. Cuando todo el hospital comparte, los proximos jardines
sanadores son propuestos por los propios servicios meédicos que les interesa
repetir la experiencia en su unidad. :‘:,,,
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Participaciéon Comunitaria

Una vez definido el lugar a transformar, comienza un trabajo comunitario
para conocer las necesidades del servicio médico donde se encuentra el jardin.
E/ diseio respeta su bistoria y se adapta a las necesidades y uso particulares
de esa drea. 1\
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Diseno Participativo

En esta etapa de participacion se construye confianza y conocimiento

mutno, fundamentales para el buen logro del proyecto. Se entrega a los
participantes un plano vacio del lugar para que puedan dibujar y volear en

¢l sus necesidades y suenos. Este plano y toda la informacion recabada ese
entregada posteriormente al equipo técnico de construccion que traduce y

diseria. 1a comunidad debe aprobar la propuesta de diserio del nuevo jardin. 1)



SEGUNDA ETAPA: CONSTRUCCION Y PLANTACION

a e

i

Protocolos Hospitalarios

E/ trabajo técnico de especialistas del proyecto debe convivir con los
requerimientos de aprobacion y mitigaciones dictados por LAAS, Servicios
Generales y otras instancias del hospital. 1Y)
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Plantacién Comunitaria

Gran encuentro que concreta y finaliza la construccion plantando juntos.

Fundacion Inspira trabajan con voluntarios dentro del personal del hospital y

en algunos casos junto a olaboradores de alguna empresa colaboradora. )

TERCERA ETAPA: MANTENCION Y OBSERVACION

Liuego de la Inanguracion y entrega del Jardin, seguimos atentos a aprender
desde la observacidn. Porque como la naturaleza, siempre dindmica, los jardines

adquieren vida propia y nos ensenian donde mejorar. 3;,

< 2

Mantencién 12 meses

Fundacion Inspira se compromete con una capacitacion al equipo de
mantencion, creando una estrategia de mantencion particular a cada estacion.

Se acompana al hospital durante un asno para asegurar el trabajo y la

sostenibilidad durante las cuatro estaciones. )

&%

Observacidn
Cada jardin sanador va generando su propia rutina de uso y habitabilidad por
parte de la comunidad hospitalaria. Muchas de nuestra conclusiones escritas en

este libro, nacen de las interesantes posibilidades observadas. &Y



Fundacion Inspira
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Jardin Sanador
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Cada Jardin Sanador ha apor

aprendizaje en este caniino d| |
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RECUPERANDO LA

INSPIRACION

Carta del ex Director Dr. CARLOS ALTAMIRANO (periodo mayo 2014 - junio 2018)

La Construccidén del hospital iniciada hace 147 afos, tiene la l6gica de
esos tiempos, con grandes salas comunes, enormes salas de operaciones
y formidables patios interiores que conectaban los espacios clinicos con
la naturaleza, y con la necesaria luz natural para el buen funcionamiento
del establecimiento.

Con el pasar de los afios y con las transformaciones del recinto, esos
jardines fueron perdiendo importancia para el proceso clinico, y fueron
quedando en el olvido.

Los patios y jardines se transformaron en lugares aptos para extender el
hospital que se estrechaba ante las nuevas necesidades de la poblacion,
incluso en lugares para dejar arrumbada la historia del antiguo hospital,
esperando.

El inicio de la construccién del Nuevo Hospital del Salvador, en el sector
norte del recinto, produjo una nueva merma de espacios que hasta fines
de 2016 eran parte del recinto.

Es en ese contexto, Fundacidn Inspira aparece con una invitacion
innovadora, nos propone recuperar areas para beneficio de nuestros
pacientes y sus familias, de nuestros funcionarios. Que las personas se
reencuentren con la naturaleza, que los patios y jardines sean otra vez
parte del hospital.

Los trabajadores del recinto se hicieron parte de la recuperacién de los
patios, participaron activamente en los disefnios de los espacios, en su
composicién y su mantenciéon. Siempre acompanados por el equipo de
Fundacidn Inspira, funcionarios, usuarios y voluntariado han sido el eje
de este proceso de recuperaciéon dejando frutos y brotes

El trabajo de Fundacidén Inspira ha sido imprescindible en la recuperacion
de estos espacios, desde la idea hasta la puesta en marcha; han sido
capaces de aunar fuerzas, continuar en momentos dificiles y por sobre
todo inspirar a todos nosotros a ser parte de este importante proyecto
que ya sentimos como nuestro. Sigan adelante, Inspirando nuestras vidas.
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JARDIN

HOSPITALIZACION
DOMICILIARIA

n: Diciembe de 2013
mts?

Ge dacién Inspira
Paisaj : Alejandra Rosatiy
Claudia Zunza, Fundacion Inspira
Alianzas: Subdireccidn de Opera-
ciones HDS, y Mar Adentro
Mantencién: HDS y Voluntariado

En este proyecto Inaugural
trabajamos codo a codo con el
personal de Hospitalizacién
Domiciliaria y otras instancias del
hospital, integracion poco habitual
de los distintos estamentos

que inaugurd una forma de

trabajo inspiradora, se instalaba
con funcionarios y pacientes

una forma de comunicarnos y
relacionarnos que creceria con
mas fuerza en el futuro.
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JARDIN
LOS NARANIJOS

Inauguracion: 2015

Tamaifio: 350 mts?

Gestion: Fundacidén Inspira

Alianzas: Subdireccidn de Operaciones HDS,,
Fundacién Cosmos

Paisajismo: Claudia Zunza, Fundacidn Inspira
Mantencidén: HDS y Voluntariado

Arte: Donacion escultura Mariana Neuweiler




Primer Jardin Interior. Con protocolos médicos en cuanto a intervencion
(indicaciones de IAAS). Sin duda fue un gran aprendizaje.

En este jardin comienzan a esbozarse conceptos de Jardin Sanador: el disefio
de un espacio contenedor, de alto estandar, en este caso con una cafeteria,
con sombras y vegetacidn baja para facilitar la visibilidad desde el interior.
Por este Jardin ha pasado todo el Hospital Salvador.
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JARDIN
LA FUENTE

Inauguracion: Julio 2015

Tamafo: 400 mts?

Gestion: Fundacidn Inspira
Paisajismo: Bioarq

Arquitectura: Fundacién Cosmos
Alianzas: Subdireccién de Operaciones
HDS, Fundacién Cosmos

Mantencidédn: HDS y Voluntariado




El proceso mismo se vuelve sanador, con una metodologia mas cercana: escuchar a
los funcionarios y construir con la comunidad. Y algo poco comun: la participacién
de todas las jerarquias en una misma mesa que creo vinculos, vinculos cercanos.
Aprendimos que los jardines crean un impacto, por lo que van generando en el
proceso y en larelacién con las personas.
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JARDIN
RAYOS

Inauguracidn: Diciembre de 2017

Tamanio: 320 mts?

Gestion: Fundacion Inspira

Alianzas: Subdireccién de Operaciones HDS, Urban
Green Arquitectos, Conaf, Pamela Charad y familia,
Foro 1 - Endeavor Chile, Funcionarios Area
Imagenologia y Voluntarios Inspira.

Paisajismo: Urban Green

Mantencion: HDS y Voluntariado.




Al otro lado de sus ventanas, estaba un jardin con llave y en completo desuso,

en él se acumulaban malezas, piedras y materiales de deshecho del hospital vecino.
Establecimos una metodologia de integracidn, no solo en el disefio, si no que

en el proceso de ejecucién y puesta en marcha.

Se inaugura la participacidn de voluntarios externos, de manera mas masiva.

Este es quizas el proyecto mas propio de los funcionarios del hospital
y sella una relacidén muy estrecha.










JARDIN
PARQUE ALMEZ

Inauguracidn: Julio de 2016

Tamafio: 500 mts?

Gestion: Fundacidn Inspira

Paisajismo: Fundacién Cosmos

Alianzas: Subdireccidn de Operaciones HDS, DirectTV,,
Voluntariado Corporativo, Funcionarios Area Cirugiay
Fundacién Cosmos.

Mantencién: HDS y Voluntariado Fundacién Inspira




Ya con un método, experiencia y vinculos al interior del hospital, este parque viene
a coronar la idea de Jardin Sanador, ahora incorporando la opinidén de los pacientes,
ya que es el primer jardin recuperado que estd entre dos salas de hospitalizados, un
jardin especialmente pensado con y para funcionarios y pacientes.

La empresa privada aporta desde su RSE la construccién completa de un jardin.
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JARDIN
EL CEIBO

Inauguracion: Agosto de 2016

Tamafio: 220 mts?

Gestion: Fundacién Inspira

Alianzas: Subdireccidn de Operaciones HDS,
Fundacidén Cosmos, Fundacién Dr. Hernan Alessandri,
Cabala Producciones, Vivero El Palomar,Voluntarios
del Hospital de cinco dreas médicas y Voluntarios
Inspira.

Arquitectura y Paisajismo: Fundacién Cosmos
Mantencién: HDS y Voluntariado.




Participaron 6 dreas médicas, la mayor integracion de la comunidad hospitalaria.
Aqui se construyd el primer acceso universal. Todos los jardines del HDS estdn un
metro mas abajo, por lo que las sillas de rueda quedan a un costado.

Este jardin consolida el trabajo de Inspira en el HDS, en el proceso participativo y
las alianzas publico y privadas. Recibimos donaciones, nos aliamos con universi-
dades y coordinamos directamente las operaciones gracias a la confianza que nos
otorgd el HDS.
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Estos son algunos de los resultados preliminares de una
encuesta que realizamos a funcionarios, familiares y
visitantes del Hospital del Salvador

con el propdsito de recoger su percepcion acerca

del trabajo de Inspira vy los Jardines recuperados.

(CUANTO NOS CONOCEN?
2 L e

73% 10% 17%
Conozco a la fundacion He oido hablar de la Nunca he oido hablar
y al equipo de personas fundacion, pero no sé de Inspira

que trabaja ahi bien de qué se trata

cHEMOS APORTADO AL
HOSPITAL DEL SALVADOR?

cqué nota le pondria?

Convivencia y generacion de espacios

6.6 de encuentro entre la comunidad hospitalaria
6 Dignidad de las personas a habitar espacios

7 A .

publicos dignos
6.7 Mejorar imagen del Hospital
PROMEDIO GENERAL 6,6

6.5 Fortalecer relacion de los usuarios con

' el hospital
6.4 Mejorar la participacion de trabajadores

y organizaciones

FUENTE: Estudio La comunidad transforma su entorno: La experiencia del Hospital del Salvador
entre los afios 2012 y 2016, Concurso Chile de Todas yn Todos, Ministerio de Desarrollo Social



cUD. HA PARTICIPADO DE LAS
ACTIVIDADES DIRIGIDAS POR
FUNDACION INSPIRAY

., 64% ALGUNAS VECES

12% TODO EL TIEMPO

. 24% NUNCA

FUENTE: Estudio La comunidad transforma su entorno: La experiencia del Hospital del Salvador
entre los afios 2012 y 2016, Concurso Chile de Todas yn Todos, Ministerio de Desarrollo Social

e



JARDINES SANADORES

scuanto cree que aportan los jardines en?

PROMOVER LA INTERACCION CON LA NATURALEZA 93% 7%
PROMOVER LA INTERACCION SOCIAL
PROMOVER ACTIVIDAD FiSICA 52% 35%
86% 35% 7%

MEJORA DEL ANIMO

@® MUCHO
® ALGO
POCO

NADA



El hecho de tener estos jardines
en el hospital lo hace sentir

@ ALGO ORGULLOSO
@ MUY ORGULLOSO
NADA ORGULLOSO
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“Me olividé que estaba en el hospital, estuvimos 3 horas conversando! imposible
hacerlo en la pieza, no hay privacidad, se escucha todo y se ve el horror de los otros,
imposible estar...”.

IVAN GODOY / Cancer / 58 ANOS

“Fue una casualidad. Una mafana cuando me llevaban a hacerme unos examenes,
desde la ventana vi el jardin de el Ceibo y desde ese dia cada vez que puedo bajo a
para estar alli”.

“Cuando estoy en el jardin del Ceibo me comunico conmigo y la naturaleza. El Ceibo,
las plantas, los sonidos y recibir a mis amigos en este lugar me llevan a mirar de una
manera mdas armoniosa mi enfermedad”.

BENJAMIN BRAVO / Fractura de Clavicula / 26 aiios

“Vivo en [sla de Pascua y tuve que esperar muchas semanas para ser operado.
En ese sentido el Jardin Los Naranjos era el mejor respiro para mi como paciente,
que anoraba la naturaleza”.






Funcionario

“Este jardin es para los funcionarios que estan dia y noche trabajando y traemos
problemas de la casa y de repente nos arrancamos y nos conectamos con los colores
y con el verde, nos conectamos con los aromas, nos conectamos con el silencio y el
canto de los pajaros y eso nos hace volver a un estado energético mucho mas positi-
vo y entramos de nuevo a la unidad a cumplir nuestra misién”.

LETICIA DEL CARMEN ROSALES VENEGAS

Paciente sala Torres Boonen, Area Cirugia HDS / 61 afos

“Yo estuve mas de un mes y medio hospitalizada y salia al jardin porque a uno le da
vida... me sirvid para mirecuperacién porque en vez de estar en esa cama salia al
jardin en las horas de visita con mis hijos. Salia en silla de ruedas, con burrito, con la
enfernera, con el kinesiologo.... Cada vez que salia al jardin me olvidaba que estaba
en la cama de un hospital y a veces sentia que estaba en el campo donde yo creci.
Mientras mas jardines se hagan mejor para los pacientes, porque a todos los seres
humanos les hace bien la naturaleza y las plantas”.

PATRICIA CANCINO / Familiar-esposa paciente en UCI /

“Este jardin ayuda cuando le dicen su esposo no pasa de hoy en la noche.... aca uno
llora, le pide a Dios, ... acd se llora en silencio, adentro -en la sala- tiene un llanto
reprimido y acd lo suelta, uno llora con el alma. Es un jardin que reconforta... que

da para mucho”



Testimonio

Pulmones del hospital
NICK CHARLESWORTH / Fotégrafo Inglés

Miradas y experiencias de quien participd en este
estudio de Andlisis de Experiencia en los Jardines
Sanadores



“Desde un pabelldn que tiende a ser claustrofébico, no solo desde la perspectiva del
espacio mismo, sino desde la falta de privacidad, el transito de enfermeros, docto-
res, sus examenesy controles, su autoridad y sus obligaciones bien intencionadas
y por oficio, los olores asociados: el hospital se puede sentir como una estructura
dura, con sus muros gruesos, algo que esta impuesto, en que no tenemos control,
algo construido, rigido y limitante — a veces un caos, frenético, algo no natural - en
este espacio, nos abandona la privacidad, la posibilidad de reflexionar, de pensar,
de ser uno mismo.

El poder escapar, de liberarse de eso, solo por unos momentos es volver a la esen-
cia y enfrentarse con uno mismo. Desde el pabellén al jardin son polos opuestos;

es el otrolado del espejo en que podemos ser nosotros mismos. Y, observar en los
jardines es abrir una ventana en lo humano - una pareja tomandose la mano, unos
amigos o una parejariéndose, un espacio para el llanto, un doctor ensefiando a sus
practicantes. En los jardines se captan estds capsulas de vida del ser humano: mo-
mentos privados - desde lo emocional hasta la amistad, el apoyo. El simple estar.
Consolida el esfuerzo y contribuye al trabajo y sensibilidad de cada doctor, enfer-
mera, funcionario, familiar en el cuidado de sus pacientes o sus seres queridos.
Lanaturaleza logra reunir a la gente - los jardines son espacios en donde, en sus
momentos mas duros, las personas pueden encontrar un momento de paz, una bri-
sa de alivio, un hombro, un contacto con Dios que estd adentro - abrir las puertas
de un jardin en que el sol brilla, nos energiza, nos acaricia la cara; el canto de los pa-
jaros, el susurro de las hojas, la brisa - eso deberia ser un alivio esencial. Es volver a
lainocencia, a nuestros instintos primarios: Eso es vivir, y nos da vida.

Por lo mismo, el trabajo de rescatar espacios abandonados y crear los Jardines Sa-
nadores se va desarrollando en paralelo con el objetivo de humanizar en temas
hospitalarios. Va mas alld de los espacios mismos, para desarrollar una nueva cul-
tura, una cultura en que el concepto del hospital deja de ser algo que genera un
temor compartido por cada personay que sea parte de un espiritu de diversidad y
acogida - que no se limite a una sanacién tradicional y medicinal, sino que abarca
muchas posibilidades y otras capacidades — desde la musica hasta el aprendizaje
para que cada paciente tenga la posibilidad de volver a ser un individuo a cargo de
su propia salud mental y fisica, con el apoyo de todas las personas a su alrededor,
desde los funcionarios hasta los familiares y voluntarios. No hay que olvidar que la
palabra 'hospital’ tiene sus origenes desde el término latino hospes, que significa
literalmente huésped, y que es quien recibe refugio y proteccién. Los jardinesy ac-
tividades relacionadas, por lo tanto, reflejan un intento de re-cultivar un concepto
del hospital desde su origen para alejarse de sus limitaciones ideoldgicas occiden-
tales contemporaneas, hasta desarrollar una visién mas humana y holistica de la
salud para el siglo XXI y mas alla".



COMUNIDAD
HOSPITALARIA
v Pacientes

Familiares

Trabajadores



Desde la guerra del Pacifico, este
hospital es parte de nuestra historia.
Dolores, experiencias y alegrias de una
comunidad hospitalaria que nos habla

al oido a quien sepa escuchar.




Las camas y pabellones
fueron privilegiados a
los patios y arboles. Hoy
renace la convivencia,
se abren nuevos
jardines para los 2.400
funcionarios y los
enfermos que ocupan

sus 400 camas.
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JARDINES

SANADORES

Terapéuticos, Rehabilitaciodon,
Restaurativos y Biofilia

Desde siempre se ha reconocido el poder de la naturaleza sobre las
emociones del hombre, sentimientos recogidos en todas artes. Y la ciencia
ha logrado también demostrar causa/efecto en algunos estudios, y medirlos
cientificamente. Pero lo indesmentible es la descripcién de los enfermos,
y, pensando en ellos y en toda la comunidad hospitalaria, se ha acunado el
término jardines sanadores.

Area verde disefiada para un usuario especifico y que se espera, tenga un
efecto positivo en la salud de estos usuarios” (Sanchs, 2016).

Wilson expuso en una investigacién en el afio 1984, que todo ser humano
anhela y necesita el contacto con la naturaleza, este sentimiento es el que
el llamo biofilia. Posteriormente, el mismo Wilson junto a Kellert en su
libro The Biophilia Hypothesis (1993) demostraron que los seres humanos
obtienen beneficios psicolégicos y fisioldgicos al ser expuestos a ambientes
naturales.

Kaplan, del departamento de psicologia de la universidad de Michigan,
comprueba que el contacto con ambientes naturales ayuda a mitigar el
estrés, y enfatiza en que lo previene. Y Lohrs, también concluye que la
vegetacién contribuye positivamente a la salud mental y fisica de las
personas, experimentando sentimientos de felicidad y calma frente a los
colores brillantes que manifiestan los drboles (Lohr, 2007).

Beatley, en un libro muy influyente, ahondd en el concepto de la biofilia
definiéndola como aquella imperiosa necesidad que tiene el hombre de
interactuar con la naturaleza: “solo el ambiente natural suscita el asombro
y la fascinacién que cada ser humano reclama en su vida; moviliza un
significado y una experiencia que ninguna otra mercancia o fenémeno
puede proporcionar’ (Beatley, 2011)



JardinesTerapéuticos

Los Jardines Terapéuticos son espacios exteriores disefiados para que las
necesidades fisicas, psicoldgicas, sociales y espirituales de las personas
internadas en una estructura sanitaria, las ayude a mantener contacto
con la realidad y proporcione bienestar psicofisico a los usuarios, por lo
tanto, pacientes, visitantes y personal sanitario. (Cinzia Mulé).

La Asociacién Norteamericana de Horticultura Terapéutica define los
jardines terapéuticos como espacios que buscan generar estados de
relajacién y calma que estimulan el sistema inmunoldgico. As{, el cuerpo
se fortalece, haciendo que sea mas factible curarse.

Los Jardines terapéuticos restaurativos estdn enfocados en reducir el
estrés y brindar un soporte emocional. Las instalaciones deben generar
una sensacién de seguridad y comodidad. Sus disefios tienen el propdsito
de estimular la memoria y sus cinco sentidos

Los jardines terapéuticos de rehabilitacidn tienen como objetivo
fomentar el desarrollo de habilidades fisicas, cognitivas, sociales y
psicolégicas por medio de la interaccién con plantas. Las caracteristicas
especificas de estos espacios silvestres son la programacién de
actividades, como ejercicios de fisioterapia y horticultura-terapia.

Hay una gran variedad de instituciones que implementan los jardines
terapéuticos. Se los encuentra mayoritariamente en instalaciones
médicas, tales como los hospitales y clinicas. También se los puede
emplear en hogares de ancianos, centros para pacientes con cancer

u hospicios. Sin embargo, las carceles y las escuelas también estan
empezando a expandir sus programas para incluir actividades en el
jardin. La finalidad de esto es aumentar la autoestima y mejorar el
comportamiento social.
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OASIS peELa
DIGNIDAD

nuestra forma de ser

sustentables

"La participacién en Inspira nos faculta a conectarnos
con la naturaleza, que nutre el alma permitiéndonos
entregar esa cuota de amor necesaria al servicio de
otros y ello a su vez nos enriquece como personas. En el
Servicio Publico donde no abundan los recursos cuidar
estos pequerios oasis es colaborar en la entrega de un

tesoro que se llama dignidad.”

Gloria Mardones, voluntaria por 3 afos.
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CONCLUSIONES

Miradas, acciones, afectos,
Confianzas...brotan como los arboles.

“Ha aportado belleza y sentido de comunidad,

con estos espacios que antes eran grises y hoy son lugares acogedores
llenos de conversa y amistad, han aportado espiritu de equipo

que se muestra cada vez que hay que desarrollar algun proyecto,
donde si bien a veces no participan todos los funcionarios,

todos regalan algo de si mismos mds alld de lo que uno acostumbra
aver en eldia adia, yfinalmente aporta un ejemplo,

un regalo muy generoso todo el esfuerzo,

trabajo y corazoén volcado en cada jardin por la Fundacion”.

(Gladys Riquelme, Coordinadora de Area Rayos)

En un hospital se plasma en forma concreta una politica piiblica en salud. Este
se muestra alli, imponente, agitado, nervioso, sacudido por las multiples vivencias
que acogen sus muros. El trafago que determina su existencia ha obligado a pensar
otras formas de acompaiar esta dindmica vertiginosa. Fundacién Inspira, basada
en los principios del valor de los entornos y en la busqueda de una medicina mas
humana, inicié un trabajo que encontré miradas, emociones, afectos y acciones en

Jardines Sanadores.

En olvidados rincones del Hospital del Salvador brotaron dreas verdes, entendidas

como espacios que nacieron producto del trabajo colaborativo de quienes los habi-



taban cotidianamente. Fueron cinco afios de encuentro con los colectivos que convi-
ven entre sus muros. Nuevos espacios nacidos de una necesidad sentida transversal-
mente por toda la comunidad hospitalaria, generando procesos participativos que

enriquecieron la vida cotidiana de todos los actores.

Los Jardines Sanadores se mostraron entonces como una herramienta y expre-
sion de equidad en el espacio hospitalario. Las menciones mds numerosas en torno
a la percepcién de larelaciéon entre Fundacion Inspira y el Hospital del Salvador,
tienen que ver con la creacién de estos espacios dignos y la experiencia que todos
somos ciudadanos merecedores de habitar lugares de belleza y cuidado. Pareciera

ser que lo anterior imprime una valia en las instituciones y en las personas.

Plasmar lo anterior requiere de voluntades desde los maximos niveles hasta los mas
pequenos. Hace evidente la necesidad de la colaboracion y la sincronia de intere-
ses y valores compartidos entre el Estado y los multiples actores se confluyen en
la tarea de velar por el bien comun, es decir, éste necesita de lo privado, la socie-
dad y la academia como actores concretos, articulados en terreno y cercanos a los
proyectos sociales con un norte, integral, que se convierta en motor de que las cosas
ocurran.

Sin embargo, esta empresa necesita de un componente esencial: 1a confianza, lo mas
dificil de transmitir como una herramienta poderosa y objetiva -y no cémo algo de
buenas intenciones-. La confianza es la que asegura proyectos sociales eficientes y

que generen sustentabilidad en las transformaciones.



La experiencia de construir comunitariamente los Jardines Sanadores en el
Hospital del Salvador se constituyd en base a confianzas, afectos, lealtadesy
empatia con la tarea de instalar un espacio basado en la belleza y en la certe-
za de que esos rincones ayudaban a todos quienes conviven entre sus anosos
muros. La voluntad de sus autoridades nos cedid una oficina, sus profesionales
dispusieron de parte de su tiempo para acondicionar y recuperar, y vestirlos de

verde, sus escondidos rincones.

Emergid, entonces, la importancia de los liderazgos que creen en los proyec-
tos, con manejo adecuado de los tiempos y compartir el “danzar un proyecto
social al ritmo del beneficiado”, tratando de incluir y respetar la labor con
quienes se interactua, centrado en la persona y no en los roles, generando asi
un gran enriquecimiento para la cotidianeidad de la tarea y para el equipo que

lalleva a cabo.

Ademads, este esfuerzo se irradia hacia los extramuros del hospital. Se hace ne-
cesario un encuentro con quienes comparten esta necesidad de humanizar
y embellecer este espacio que acoge dolores, angustias y desesperanzas. Las
alianzas publico-privada-sociedad civil se hacen necesarias como cataliza-
dores para que las cosas ocurran en el ambito social, lo que permite avanzar
de forma mas rdpida en la concrecidn y sustentabilidad de cada nueva trans-
formacidn en el entorno del hospital.

Toda esta red de confianzas y voluntades se imbrica y germina entre los arboles,
flores, bancos, paredes coloridas y encuentros que desembocan en un Jardin Sana-

dor.La naturaleza y su poder sanador no discrimina, todos podemos tener real



acceso a ese sentimiento de mayor bienestar cuando se estd en un lugar de espe-

cial belleza natural.

En los pasillos y patios del Hospital del Salvador nos encontramos con miradas,
emociones, afectos pero también con angustias, dolores y desesperanzas. Los jar-
dines las acogieron y las fueron transformando poco a poco en encuentros de con-
flanzas y emociones compartidas. Alli se abrazan ahora ramajes verdes con batas
blancas, delantales y momentos de cansancio con rayos de sol o gotas de lluvia; se
encuentran las manos de los ancianos con las del nifio que lo guia por senderos de
paz yrelajo. Surge asi la certeza de que los metros cuadrados de naturaleza de un
Jardin Sanador, son un complemento importante a los metros cuadrados de pa-

bellones o salas de espera.

Al mirar el esfuerzo realizado por todos los actores involucrados queda la sen-
sacion que el desafio ha sido abordado en gran parte. Como corolario aparece la
silueta del funcionario, del paciente, del nifio que también comparte ese espacio
gris pero que ahora le ofrece la placida visién de un arbol que lo acompana. Todas
las personas que hicieron posible esta empresa mecen la esperanza de que otros
recintos del pais puedan encontrarse en la paz de un Jardin Sanador.

Cada paciente, familiar o trabajador que habite el jardin, le da nuevo significado
en eterna evolucion y asi, por lo mismo, este dinamismo nos regala lo impredeci-
ble.... se apropian de un espacio.

Nuestra vision como Fundacion Inspira es aunar confianzas y voluntades para
que otros Jardines Sanadores emerjan en rincones olvidados y en el corazén de las

futuras generaciones.



HOSPITALES
la

a espera

Todas las experiencias a partir de la intervencion de Jardines
Sanadores, han sido reconocidas como un potencial agente
colaborador por 29 hospitales a lo largo de Chile. A esta tarea
estan llamadas las empresas que, a través de su RSE, quieran
dejar una huella verde.

Hospitales:

Hospital San José de Melipilla / Regién Metropolitana / Melipilla

CRS Cordillera Pefialolén / Regién Metropolitana / Pefialolén

Hospital Padre Hurtado / Regién Metropolitana / San Ramén

CESFAM San Rafael / Regién Metropolitana / La Pintana

Hospital El Pino / Regién Metropolitana / San Bernardo

Hospital Parroquial de San Bernardo / Regién Metropolitana / San Bernardo
Hospital Dr. Sétero del Rio / Regién Metropolitana / Puente Alto

Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés / Regién Metropolitana / San Miguel
Hospital Felix Bulnes / Regién Metropolitana / Quinta Normal

CESFAM Andes / Regién Metropolitana / Quinta Normal

Antiguo Hospital San José / Regién Metropolitana / Recoleta

Hospital San José de Maipo / Regién Metropolitana / San José de Maipo
Servicio de Salud del Maule / Regién del Maule / Talca

Hospital del Linares / Regién del Maule / Linares

Hospital Santa Rosa Molina / Regién del Maule / Molina

Servicio de Salud O "Higgins / Regién del Libertador General Bdo. O'Higgins
Rancagua / Hospital Santa Cruz / Regién del Libertador General Bdo. O'Higgins



Santa Cruz / Posta de Salud Rural Cato / Regién del Bfo-Bio / Chillan
Hospital de Limache / Regién de Valparaiso / Limache

Hospital Carlos Van Buren / Regién de Valparafso / Valparaiso
Hospital Claudio Vicufia / Regién de Valparaiso / San Antonio
Haospital San Martin / Regién de Valparafso / Quillota

Hospital de Maullin / Regién de Los Lagos / Maullin

Hospital Puerto Montt / Regién de Los Lagos / Puerto Montt
Hospital de Galvarino / Regién de la Araucanfa / Galvarino

Cesfam Dr. Victor Bertin Soto / Regidn de Arica y Parinacota / Arica
Hospital Dr. Victor Rios Ruiz / Regién del Bio-Bio / Los Angeles
CESFAM Til-Til / Regién Metropolitana

Hospital de Molina / Regién del Maule /

%

inspira

FUNDACION
Si quiere ser parte
www.fundacioninspira.cl
contacto@fundacioninspira.cl

n @fundacioninspirachile



0T/40033



