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EDITORIAL:



Eso fue en abril. Recién en septiembre el voluntariado pudo volver. 
Cumpliendo con todos los protocolos sanitarios, nos encontramos muy 
temprano en el Jardín Rayos con el entusiasmo de siempre. Ya a la hora 
de almuerzo el jardín estaba poblado de plantas a punto de florecer, 
cuestión que sucedió un par de semanas más tarde, y pudimos ver cómo 
las personas volvían a sentarse en los escaños a almorzar, a tener una 
conversación que exigía privacidad, a leer o solo a descansar. Hemos 
visto que esto de “hacer nada” es algo que las personas del área de la 
salud rara vez se permiten. Se necesita un trabajo serio al interior de las 
instituciones para normalizar el hacer pausas, pues está ampliamente 
demostrado que es la única forma de mantenerse saludable en lo físico y 
sobre todo en lo mental.
Más que nunca se nos hizo evidente la necesidad de generar recursos 
para mantener los jardines y reforzar la creación de un puente de diálogo 
que haga visible nuestra labor. En ese sentido se obtuvo el Fondo a 
Fondo, recibiendo una importante suma junto con asesoría en 
sostenibilidad para la fundación. También preparamos la primera colecta 
de la fundación en 10 años y puso a la venta el seguro COVID, entre otras 
acciones que permitieron la sostenibilidad de la fundación y la 
posibilidad de reparar jardines y entregar tres nuevos:  HUAP (ex Posta 
Central), Diálisis HDS y Coaniquem Adolescentes.
Así terminamos un año de mucho trabajo, emociones y alegrías.

.Viviana Frola / Directora Ejecutiva

Si el 2020 fue un año que no esperábamos, cada mes del 2021 también 
nos tomó por sorpresa. De alguna forma queríamos dejar atrás la 
pandemia, pero esta no daba tregua y había que acostumbrarse a una 
nueva forma de vivir. 
Los Jardines Sanadores sufrieron notoriamente por la falta de mantención: 
plantas muertas, especies sin poda, mobiliario roto, sustrato empobrecido 
y, en suma, abandono. Sabíamos que repararlos iba a exigir fondos con los 
que no contábamos y en ese momento se puso en marcha una serie de 
iniciativas que a mediano y largo plazo permitirían la sostenibilidad de 
Inspira.
Si bien al interior de los hospitales los Jardines Sanadores siguieron siendo 
importantes para acoger al funcionariado, escaseaban las posibilidades de 
usarlos. La intensidad de las jornadas laborales, la falta de personal por 
licencias médicas prolongadas y otras dificultades del día a día hacían más 
difícil, si no imposible, estar cinco minutos contemplando la naturaleza. 
Mientras el voluntariado quería volver a realizar mantenciones en los 
jardines, la autoridad imponía cuarentenas y restricciones a la movilidad, 
necesarias para controlar la propagación del virus.
En ese escenario decidimos instalar en el Jardín La Fuente del Hospital del 
Salvador lo que denominamos la Mesa de Otoño. Eran tres mesones con 
sándwiches, galletas, fruta fresca y seca, panes y pasteles de regalo para 
quienes trabajan en las 8 UTI que había en ese momento. Nunca voy a 
olvidar sus caras de sorpresa, de gusto, de alegría y alivio. Algunos se 
quedaron más de 5 minutos. Otros fueron muy rápidamente a comer algo, 
y a buscar una colación para los que no podían ir por estar atendiendo.

J A R D I N E S  S A N A D O R E S :
e n  t i e m p o s  d e  p a n d e m i a



PROYECTOS:
1 .  J a rd i n e s  S a n a d o re s

2 .  Ve n t a s  S o a p

3 .  Ve n t a s  Pa u l ow n i a s



P R I M E R  J A R D Í N  S A N A D O R

Hospital de Urgencia Asistencia Pública
Posta Central HUAP

Esfuerzo se inició el 2017 y no se pudo levantar los recursos, se hizo el diagnóstico, 
también una propuesta de paisajismo junto a Urban Green. Este año 2021, gracias a 
una campaña y compromiso mancomunado entre el Estado, empresa privada, 
academia (escuela de Agronomía de U. Católica) y la sociedad civil,  se logró reunir 
mas de 24 millones.



Único espacio al aire libre para el personal



Hospital de Urgencia Asistencia Pública
Posta Central HUAP

ANTES



Hospital de Urgencia Asistencia Pública
Posta Central HUAP

Campaña por RRSS realizada hasta lograr un total de 
24 millones app. Donaciones de privados más 12mm 
del fondo presesidencial (Subvención Presidencial).



Hospital de Urgencia Asistencia Pública
Posta Central HUAP



Recuperaramos: 685 m2

Beneficiados: 7000 personas

HOY



HOY



HOY



Arriba; Presentación equipo de 
arquitectos, operación, IAAS. 
Izquierda; Presentación a 
diferentes unidades  médicas, 
autoridades.

Hospital de Urgencia Asistencia Pública



Hospital de Urgencia Asistencia Pública
Posta Central HUAP

CAPACITACIONES:
1. Recomendaciones entregadas 

al personal a cargo de las 
mantenciones

2. Práctica en terreno



HDS/ Rayos Mantención
Durante el invierno de 2021 fuimos a constatar el estado de los jardines y 
el de Rayos fue uno de los que causó mayor desazón. No quedaba rastro 
de las muchas especies herbáceas con flores que solían alegrar este lugar. 
La primera mantención ”post pandemia” (aunque esta en rigor no hubiese 
terminado) se hizo aquí a principios de septiembre. Dos semanas más 
tarde abrieron las flores y el jardín volvió a ser el de antes.



P e r s o n a s  n o  v i d e n t e s
En el transcurso del proceso de diagnóstico de trabajo junto al 
colegio, hubo 4 versiones desarrolladas que hubo que ajustar 
sobre la marcha, producto de las dificultades de contar con los 
recursos a tiempo por una parte y de las variaciones de las 
necesidades por otra.

Colegio Santa Lucía / Mantención



Colegio Santa Lucía / Mantención
El voluntariado corporativo de la empresa UPS realizó tres jornadas completas de 
mantención en este jardín que incluyó desmalezado, pintura de mobiliario y 
plantación de nuevas especies. El lugar quedó ciento por ciento renovado. 
Lamentablemente el colegio no realizó las mantenciones posteriores por falta de 
jardinero y el espacio volvió a deteriorarse de forma drástica. 



HDS/ Rayos Mantenciones y sus efectos 
inmediatos



HDS/ Ceibo Mantenciones



HDS/ Diálisis Nuevo Jardín Sanador



HDS/ Diálisis Nuevo Jardín Sanador



ANTES

Coaniquem
Nuevo Jardín Adolescentes

HOY

Postulación a Fondo Directv (2 veces) 
Exitosa gestión, logramos unos 
pocos recursos para dar un espacio 
para adolescentes de Casabierta.



Coaniquem Nuevo Jardín Adolescentes



JORNADA / TRABAJO DE PRODUCCIÓN:
Buscar locación en pandemia
Actores
Locución
Crear guión
Filmación
Edición
….
Directv / presencia en todos los canales

Coaniquem Video



Coaniquem Antofagasta



Coaniquem Antofagasta



OPORTUNIDAD DE SALIR A REGIONES
COANIQUEM  INVITA A FI A
CREAR Jardines Sanadores en la sede actual que 
prevalecerá, antes de que se construya el nuevo 
Coaniquem Antofagasta.
1. JARDÍN ACCESO ENTRADA
2. JARDÍN INTERIOR

JORNADA DE TRABAJO :
Exposición La importancia de los jardines Sanadores
Recorrer el lugar
Recorrer los alrededores
Escuchar a trabajadoras (es)
Charla Inspira

Coaniquem Antofagasta



INFORMACIÓN Coaniquem Antofagasta



COMUNICACIONES:
.  E s t ra t e g i a  v i s i b i l i d a d  ( u s o  d e  re d e s )

.  P re s e n c i a  e n  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n



Visibilidad: 
Inspira en Instagram, Facebook y LinkedIn

Instagram Instagram fue la red social 
en que más influyó en la 
mayor visibilización de la 
fundación y su labor 
durante 2021. El número 
de seguidores creció en un 
100% (pasó de 1500 a más 
de 3 mil), y también se 
activó la interacción, 
permitiendo que el 
algoritmo pusiera en el 
feed de no seguidores, las 
publicaciones de la 
fundación.



Facebook

Si bien el contenido de esta red social es idéntico al de Instagram, se 
mantiene vigente principalmente por el rango etáreo al que llega y 
porque su existencia permite el acceso a publicidad pagada, que en 
algunos casos se vuelve muy necesaria. 



LinkedIn

La activación de publicaciones en 
LinkedIn permitió el contacto con 
profesionales que no conocían la 
fundación y a la vez el poder compartir 
evidencia científica acerca de la eficacia 
del contacto con la naturaleza en los 
hospitales y centros de salud.
Esta red creció de una docena de 
seguidores en 2019 a 250 en 2021.



Presencia en medios de 
comunicación / radio

Durante 2021 el trabajo colaborativo con la 
agencia de comunicaciones Sinérgica facilitó la 
presencia de la fundación en radios Biobío, 
Twittercafé, ADN y Pauta. Estas entrevistas sin 
excepción permitieron ampliar los seguidores 
en redes sociales.



Presencia en
medios de 
comunicación / TV

Inspira también participó en los programas 
Te Quiero Verde (13c) y en noticiero 
24Horas (TVN) para hablar de los jardines 
sanadores.



Presencia en
medios de 
comunicación / 
impresos y web

Los medios impresos, así como los 
sitios web  también dieron 
amplios espacios a Inspira. No 
respondieron a una campaña en 
particular, sino que derivaron de 
gestiones para dar a conocer el 
propósito de la fundación.



SODIMAC / FONDO:
.  M A N T E N C I O N  C E I B O  Y  L A  F U E N T E

Este fondo había quedado congelado 2020 por la pandemia y en marzo 2021 se reactivó. 
Cuando nos llamaron para contarnos que habíamos sido seleccionados, hubo que 
cambiar la propuesta original (realizar nuevo Jardín Sanador en HDS Jardín El Pimiento- y 
en vez de este, se priorizó la necesidad de invertir en la mantencion e infraestructura de 
2 jardines; El Ceibo y La Fuente).

Adjudicado fondo con el programa “Construyendo Sueños de Hogar”



HDS/ Ceibo Mantención

La postulación y posterior asignación de recursos provenientes del programa “Sueños de Hogar” 
de Sodimac permitió renovar el jardín El Ceibo, otro que estaba en estado de abandono a causa 
de la pandemia. El equipo de la empresa donó mobiliario, materiales de reparación, maceteros, 
plantas y mano de obra para recuperar el Jardín El Ceibo.



HDS/ La Fuente Mantención

Sodimac también se involucró 
en la  reparación de la fuente 
existente en el jardín del 
mismo nombre. Esta se 
encontraba sin funcionar, y 
para Inspira mantener sonido 
de agua en los jardines es uno 
de los elementos que potencia 
de manera comprobada la 
relajación de las personas. Se 
devolvió a La Fuente su razón 
de ser e importancia.



VOLUNTARIADO:
1 .  Vo l u n t a r i a d o  RS E

2 .  Vo l u n t a r i a d o  M a n t e n c i o n e s



Regreso del Voluntariado

El regreso del equipo de 
voluntariado a trabajar en la 
mantención los jardines se produjo 
el 8 de septiembre. Era una 
mañandea fría pero soleada en la 
que se trabajó arduamente en la 
recuperación del jardín Rayos.



Clases de Jardinería al voluntariado



Dadas las restricciones de aforo y movilidad impuestas por las autoridades 
para controlar los contagios, las sesiones de voluntariado se debían fijar con 
bastante cercanía a la realización. Aun así, la fundación contó con equipos 
robustos y entusiastas que asistieron a Coaniquem y el Hospital del Salvador.

Voluntariado / mantenciones



Voluntariado RSE

Las empresas UPS y Sodimac 
fueron las que participaron con 
voluntariados corporativos en 
distintas instancias. Gracias a su 
participación, aporte de fondos, 
materiales y mano de obra se 
logró mejorar sustancialmente 
el estado de los jardines El Ceibo 
y La Fuente. Sigue siendo un 
desafío involucrar a las 
empresas, sin embargo, el 
resultado siempre vale la pena.



Actividad de cierre de año con el voluntariado



ACTIVIDADES:



RENOVAMOS LA 
OFICINA COMPLETA

GUARDIAN MANCHA

Tremenda 
ayuda de 
nuestro 
voluntario y 
amigo 
Alfredo 
Guarín

Viviana Frola / Directora Ejecutiva

Verónica 
Novoa 
Directora 
Social



Eduardo Novoa (padre) una 
vez más nos ayudó. Estuvo en 
las oficinas para desmontar y 
traer los muebles. Gracias a 
este tipo de ayudas, quedó 
un espacio bello digno para 
trabajar…



VISITAMOS HDS NUEVO
RECORRI DO GUI ADO



HOSPITAL ROBERTO DEL RÍO
MÚLTIPLES RECORRIDOS OBSERVANDO OPCIONES PARA 
MURALISMO Y JARDINES SANADORES. CHARLA AL PERSONAL 
Y AUTORIDADES.



CESFAM 5
RECORRIDO Y EVALUACIÓN EN UNA VERSIÓN INNOVADORA DE RSE. UNA 
INMOBILIARIA QUERÍA BENEFICIAR A LOS VECINOS A TRAVÉS DE SUS OBRAS. 
FUIMOS, NOS REUNIMOS PERO LAS CIRCUNSTANCIAS DEL SECTOR Y LA DELICADA 
SITUACION DEL PERSONAL, NO PERMITIÓ AVANZAR CON UNA CONTRAPARTE CLARA 
ASIGNADA.



JORNADA DE TRABAJO
Dirección Social presenta una idea,
despues de haberse reunido con el
fundador y creador de Betterfly. 

Evaluar estrategia de alianza con 
TREMENDA EMPRESA CHILENA
(no resulta el modelo, 
no pudimos ofrecer en ese momento
una alternativa concreta)

Surge después a través de Prosueños, 
Betterfly venta de seguros.
(muy lejos de lo que queríamos realmente) 



DISEÑO:
A p o y a n d o  l a  e s t r a t e g i a
d e  s o s t e n i b i l i d a d  y  v i s i b i l i d a d



Se diseña la web  y arquitectura
sin olvidar la importancia de denotar 
graficamente :
Armonía
Equilibrio
Belleza
Curvas (Contención)
Facil lectura

Se incorpora sistema de pago one click 
Durante el año se incorporó a la página web la funcionalidad de captación de socios de manera directa 
accediendo a distintos medios de pago incluso para extranjeros, haciendo más expedito el trámite para 
cualquiera que quiera incorporarse a la fundación como socio o que quiera hacer incluso una donación puntual. 
Esto permitió subir los niveles de recaudación y realizar a principios del 2022 la primera colecta anual de la 
fundación en 10 años.





Ventas de árboles 
en navidad 



Venta seguros



VINCULACIÓN DESDE 
EL ÁREA SOCIAL:
.  M e s a  d e  O t o ñ o  p a ra  f u n c i o n a r i o s  

d e  U rg e n c i a s  H D S

.  P rá c t i c a s  p ro fe s i o n a l e s



Mesa de Otoño
Abril 2021

Mucho antes de que se 
restableciera la circulación 
normal por la ciudad, la 
fundación organizó una mañana 
con diversas meriendas 
preparadas por el voluntariado 
para agradecer de esta forma el 
noble trabajo del personal de 
salud durante la pandemia. Se 
realizó en el jardín La Fuente y 
hasta ahí llegaron decenas de 
personas que trabajan en una de 
las 8 UCI que había en ese 
momento en el HDS.



Práctica 
profesional con 
UCSH / Trabajo 
social

ETAPA 1



Práctica 
profesional con 
UCSH / Trabajo 
social

ETAPA 2



Práctica profesional 
con UC / ING. 
Agrónomomo
Lisi Garrido Gonzalez
https://drive.google.com/drive/
folders/1agkOmvb7TEdVAUSwq
jxnSQKV4oO_asCB

ANÁLISIS COMPETO DEL ESTADO DE LOS 
JARDINES SANADORES DE INSPIRA

. DIAGNOSTICO  + registro

. PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO

. HERRAMIENTA ENTREGABLE / MANUAL






